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Qu’est-ce que 'exécution électronique de la police?
Les clients peuvent maintenant accéder a 'ensemble des documents afférents a leur police (lettre de

bienvenue, contrat de la police, copie de la proposition, tableau des prestations, etc...) numériguement
par I'entremise de notre Portail libre-service de Combined.

Important:

En optant pour les documents électroniques de la police, les clients ne recevront plus par la poste
'ensemble des documents papier de la police.

Quels sont les avantages des documents électroniques de la police?
* Les clients peuvent accéder aux documents afférents a leur police 24 heures sur 24, /7 jours sur /.

« (C’est une solution écologique qui réduit I'usage du papier et des émissions dans le processus de
livraison.

« Permet d’éviter les temps d'attente potentiellement longs du Centre d’appels lorsque le client demande
des documents de remplacement si les documents originaux sont égares.

» Les clients sont dirigés vers le Portail libre-service de Combined ou ils peuvent gérer beaucoup d’autres
eléments de leur police tels que faire une demande de reglement, effectuer un paiement, etc...
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clients peuvent accéder aux documents de leur police?

Comment fonctionne I'exécution électronique des documents de la police?
* Les clients peuvent choisir 'option de I'exécution électronique des documents de la police dans leur proposition d’assurance
dans le cyberagent seulement.
« [’application du cyberagent pose la question suivante a laguelle le client répond par oui ou non :
> "Je souhaiterais recevoir ma police et les documents connexes en format numérigue via le Portail Libre-Service Combined .’
« Des qu'une proposition d'assurance sera approuvee, les clients recevront un courriel les dirigeant vers le Portail libre-service
de Combined afin d’ouvrir une session ou, pour les nouveaux clients, afin de s'inscrire.

IMPORTANT: Les documents de la police ne seront pas envoyés par courriel aux clients en tant que pieces jointes. Ils doivent
s'inscrire dans le portail libre-service pour accéder a leurs documents.

Bienvenue a votre nouvelle police de Combined Assurances
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Bienvenue RUSSELL HOLAND ,

Félicitations pour votre récent achat auprés de Combined Assurances. Nous vous remercions d'avoir choisi de recevoir votre ou vos polices et les documents connexes au format numérique. Vous pouvez consulter votre ou vos polices en ligne en tout temps via
votre compte du libre-service.

Lors de votre premiére connexion, vous aurez besoin des quatre derniers chiffres de votre numéro de police pour vous enregistrer. Les quatre derniers chiffres de votre police sont 2923.
Une fois que votre inscription au libre-service sera complétée, vous aurez accés instantanément & toutes vos polices, 4 vos informations personnelles, & votre historique de paiements, et pourrez remplir des demandes de réglement en ligne.
Un acces facile quand vous le souhaitez, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an!
Rendez-vous sur https://my.combinedinsurance.com
De plus, quand vous remplissez une demande de réglement en ligne, vous obtenez votre remboursement plus rapidement!

Outre le fait de pouvoir accéder & votre compte en ligne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an, notre Service 3 la clientéle est joignable par téléphone au 1 888 234-4466 de 8 h 4 19 h, heure de I'Est pour répondre & vos questions et & vos
préoccupations et discuter des avantages de votre police,

Nous ne pouvons pas contrdler les événements inattendus qui se produisent dans notre vie, mais nous pouvons nous y préparer. Nous vous remercions pour votre confiance et merci de nous laisser répondre 3 vos besoins d'assurance.

Votre équipe Combined Assurances
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