Comment s’enregistrer sur le portail libre-service

1- Allez sur la page de connexion Combined : https://my.combinedinsurance.com/fr-CA/login
et cliquez sur "Premiére visite ici ? Inscrivez-vous maintenant".
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Utilisez vos identifiants du portail libre-service pour vous connecter.
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2- Leclient aura la possibilité de s'inscrire avec un numéro de téléphone ou avec un numéro de

police.
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Enregistrons votre compte du
portail libre-service.

Comment souhaitez-vous vous inscrire ?

INSCRIVEZ-VOUS AVEC UN NUMERO DE
TELEPHONE

INSCRIVEZ-VOUS AVEC UN NUMERO DE
POLICE

Nous joindre &= Nous envoyer un message % Questions ? Appelez le 1-888-234-4466


https://my.combinedinsurance.com/fr-CA/login

3- Leclient entre les informations demandées ci-dessous, puis sélectionne "Envoyer le code".

Inscription

Etape 1: A 3
@ Trouver votre compte Trouvons Accéder a votre compte

Veuillez saisir votre nom, votre date de naissance et les quatre derniers chiffres de I'un
de vos numéros de police de Combined Assurances.

Prénom Nom de famille
Requis Requis
Date de naissance Numéro de police o
Requis
Requis B
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I'm not a robot
reCAPTCHA
Frivacy - Termo

Vous ne connaissez pas votre numéro de police?
Utilisez plutét votre numéro de téléphone

Envoyer le code

4- Le client choisit comment recevoir le code d’acces a usage unique, soit par message texte,
soit par courriel. (Dans I'exemple ci-dessous, |'option courriel a été sélectionnée). Ensuite, le
client clique sur "Envoyer un code d’acces a usage unique".
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Impaossible d'accéder a ces adresses ou numeros? Veuillez nous contacter

Retour a la page ¢ ! . . . )
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5- Le client doit entrer le code d’acces a usage unique qu'il a regu par message texte ou par
courriel. Ce code expirera dans 15 minutes. Une fois le code saisi, le client clique sur
"Soumettre le mot de passe unique".

Veuillez saisir le mot de
passe unique que hous
vous avons envoyé par
email que vous nous avez
fourni et qui figure dans
nos dossiers..

Il peut s'écouler jusqu'a trois minutes avant que votre code n'arrive.

Pas recu? Renvoyer un mot de passe unique

Veuillez saisir votre code d'accés a usage unique.
SOUMETTRE LE

MOT DE PASSE
NIO

Retour

6- Un message contextuel apparaitra pour confirmer que son identité a été vérifiée. Cliquez sur
"Continuer".

Merci, nous avons

confirmed your confirmé votre
identité!

CONTINUER




7- Leclient a la possibilité d'utiliser I'adresse courriel enregistrée ou d'en choisir une autre. S'il
choisit une autre adresse, nous devrons envoyer un autre code d’accés a usage unique pour
confirmer son identité. Une fois I'adresse courriel sélectionnée, cliquez sur "Continuer".
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Etape 1: . . -
@ Trouver votre compte Maintenant, lions Activer votre compte

Veuillez choisir une adresse courriel a utiliser comme votre identifiant d'utilisateur
@ Step 2: pour vous connecter au portail pour les assurés de Combined Assurances.

Lier votre compte
v -CAL@HOTMAIL.COM

Choisissez une autre adresse cour
(O riel a utiliser comme identificateu
r d'utilisateur.

Hetour

Nous joindre Nous envoyer un message % Questions ? Appelez le 1-888-234-4466

8- Le client acceéde a la page ci-dessous pour choisir un nouveau mot de passe. Il doit ressaisir
son nouveau mot de passe une deuxiéme fois dans le dernier champ, puis clique sur

"Soumettre" pour compléter l'inscription et se connecter a la page principale de notre
portail libre-service.
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9- Inscription terminée @)

Ma facturation @— Mes réclamations @_ Mes polices @_ Mes documents

@) O active(s) O active(s)
835(/5] e n t ( S) :/éc;;\.;zr:\;izt 0 demande(s) de .\r/;l::ha/\e/(esz).aussl 3 police(s)

Vous n'avez rien a payer pour le

moment.

@)
document(s)
de police

Afficher et télécharger des
documents.

Vous he pouvez pas prédire
I'avenir

Notre couverture Accident et Maladie est congue
pour vous soutenir, vous et vos proches, si vous
faites face a des dépenses médicales imprévues,
afin que vous puissiez vous concentrer sur votre
rétablissement.

En apprendre davantage




