
Comment s’enregistrer sur le portail libre-service 

1- Allez sur la page de connexion Combined : https://my.combinedinsurance.com/fr-CA/login 

et cliquez sur "Première visite ici ? Inscrivez-vous maintenant". 

 

 

2- Le client aura la possibilité de s'inscrire avec un numéro de téléphone ou avec un numéro de 

police. 

 

 

 

https://my.combinedinsurance.com/fr-CA/login


3- Le client entre les informations demandées ci-dessous, puis sélectionne "Envoyer le code". 

 

 

4- Le client choisit comment recevoir le code d’accès à usage unique, soit par message texte, 

soit par courriel. (Dans l'exemple ci-dessous, l'option courriel a été sélectionnée). Ensuite, le 

client clique sur "Envoyer un code d’accès à usage unique". 

 

 



5- Le client doit entrer le code d’accès à usage unique qu'il a reçu par message texte ou par 

courriel. Ce code expirera dans 15 minutes. Une fois le code saisi, le client clique sur 

"Soumettre le mot de passe unique". 

 

 

6- Un message contextuel apparaîtra pour confirmer que son identité a été vérifiée. Cliquez sur 

"Continuer". 

 

 



7- Le client a la possibilité d'utiliser l'adresse courriel enregistrée ou d'en choisir une autre. S'il 

choisit une autre adresse, nous devrons envoyer un autre code d’accès à usage unique pour 

confirmer son identité. Une fois l'adresse courriel sélectionnée, cliquez sur "Continuer". 

 

 

8- Le client accède à la page ci-dessous pour choisir un nouveau mot de passe. Il doit ressaisir 

son nouveau mot de passe une deuxième fois dans le dernier champ, puis clique sur 

"Soumettre" pour compléter l'inscription et se connecter à la page principale de notre 

portail libre-service. 

 

 



9- Inscription terminée       

 


